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TRUONG DAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
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Sé: 1214 /IQD-TDHHN Ha Néi, ngay 29 thang 3 ndm 2024

QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé hoat dong lay y kién phan hdi ciia cac bén lién quan
tai Trwong Dai hoc Tai nguyén va Méi truong Ha Noi

HIEU TRUONG
TRUONG PAI HQC TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

Can cir Quyét dinh sé 456/0D-BTNMT, ngay 08 thdng 02 nam 2018 cua B truong
Bé Tai nguyén va Moi trieong quy dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té
chure cua Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi;

Can cir Nghi quyét so 334/NQ-HPTPHHN, ngay 21 thing 12 nam 2021 cia Hji
dong Truwong Pai hoc Tai nguyén va Méi trwong Ha Ngi ban hanh Quy ché té chire va
hoat dong cua Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi;

Can cu Thong tw 04/2016/TT-BGDDT, ngay 14 thang 3 nam 2016 cua B¢ truong
Bé Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lwong chwong
trinh dao tgo cdc trinh do cua gido duc dai hoc,

Can cwr Thong tw 12/2017/TT-BGDDT, ngay 19 thang 5 nam 2017 cua B¢ truong Bo
Giao duc va Pao tgo ban hanh quy dinh vé kiém dinh chat lwong co so giao duc dai hoc,

Can cu Thong tw 01/2024/TT-BGDDBT, ngay 05 thang 02 nam 2024 cua B¢ truong
B¢ Gido duc va Pao tao ban hanh Chuan co sé giao duc dai hoc;

Theo dé nghi ciia Truong phong Khdo thi va Pam bdo chdt hrong gido duc.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé hoat dong lay y kién
phan hoi ctia cac bén lién quan tai Trudng Pai hoc Tai nguyén va Moéi trudng Ha Noi.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sb
3286/Qb-TDHHN, ngay 13 thang 8 nam 2021. Truong cac don vi truc thudc Truong va
cac c& nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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QUY PINH
vé hoat déng ldy y kién phan hai ctia cac bén lién quan
tai Trwong Pai hoc Tai nguyén va Méi treong Ha Noi
(Kém theo Quyét dinh so 1214 /OP-TPHHN, ngay 29 thang 3 nam 2024
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

CHUONG 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twgng ap dung

1. Van ban nay quy dinh vé hoat dong lay y kién phan hoi (LYKPH) cua cac
bén lién quan vé tim nhin, st mang, gia tri cot 151, triét 1y gido duc; hoat dong dao tao,
nghién ciu khoa hoc va phuc vu cong ddng; cac diéu kién dam bao chét luong, ngudn
luc va hop tac ctia Truong Pai hoc Tai nguyén va Mai truong Ha Noi (Truong); trach
nhiém cua ca nhan, don vi lién quan trong viéc trién khai, quan 1y va diéu hanh hoat
dong LYKPH cua céc bén lién quan.

2. Quy dinh nay &p dung dbi véi cac don vi, ca nhan thudc va truc thuoc
Truong va cac bén lién quan.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong vin ban nay, c4c tir ngir dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Hoar dong LYKPH Ia viéc thu thap y kién cta cac bén lién quan vé cac hoat
dong caa Truong théng qua cac cong cu, hinh thic lay y kién khac nhau.

2. Cac bén lién quan la nhitng nguoi dugc LYKPH vé tam nhin, s& mang, gia
tri cot 151, triét 1y gido duc; hoat dong dao tao, nghién ciu khoa hoc va phuc vu cong
d6ng; cac diéu kién dam bao chét luong, nguon luc va hop tac cua Truong (sau day
goi chung la cac hoat dong cua Truong) bao gom: ngudi hoc, cuu nguoi hoc, giang
vién, nhan vién ho trg, doi ngil 1anh dao va quan ly, nha s dung lao dong, doi ngii
chuyén gia, t6 chtc va ca nhan co lién quan khac.

3. Nguoi hoc bao gém sinh vién cac hé dao tao, hoc vién cao hoc, hoc vién
tham gia cac khod hoc ngan han ¢ thoi diém LYKPH.

4. Co ché phan héi cua cac bén lién quan la viéc don vi c6 tham quyén ban
hanh, phé duyét cac quy dinh, quy trinh va cong cu LYKPH cua cac bén lién quan va
t6 chuc trién khai thuc hién cac hoat dong LYKPH.

5. Pon vi dau méi hoat déng LYKPH 1a Phong Khao thi va Bam bao chét luong
gido duc (KT&PBCLGD), dugc Truong giao nhiém vu quan 1y chung ddi véi hoat
dong LYKPH trong toan Truong.

6. Pon vi chu tri hoat déng LYKPH 1a don vi trién khai hoat dong LYKPH gan
Vvéi tirng mau phiéu duoc phan cong quan ly, thuc hién xay dung bao cao va dé xuat
cac giai phap cai tién, t6 chuc trién khai cac giai phap cai tién theo ting hoat dong
duogc lay y kién gan véi chic nang, nhiém vy cia don vi.

7. Chu trinh PDCA 1a mét chu trinh cai tién lién tuc trong hé thdng quan ly chat
lwgng. Chu trinh PDCA bao gom: “Plan - Do - Check - Act” 1a “thiét lap ké hoach -
thuc hién ké hoach - danh gia, kiém tra két qua thuc hién - diéu chinh, cai tién”.



Piéu 3. Muc tiéu cia hoat dong LYKPH ciia c&c bén lién quan

1. G6p phan thuc hién quy ché dan chu trong Truong va thuc hién cam két trach
nhiém giai trinh dén cac bén lién quan vé chat lwong cac hoat dong cua Trudng;

2. Gop phan nang cao tinh than trach nhiém cua cén bd quan 1y, giang vién,
nhan vién hd trg va ngudi hoc trong viéc thuc hién muc tiéu phat trién cua Truong;
xay dung doi ngii giang vién c6 pham chat dao dic nghé nghiép va trinh d6 chuyén
mon cao, phong cach va phuong phap giang day tién tién, hién dai; xay dung doi ngii
nhan vién hd trg chuyén nghiép, ning dong, tinh than trach nhiém trong céng viéc;
hinh thanh va phat trién y thire dong gép mang tinh chit xay dung cua ngudi hoc Voi
quyén loi, nghia vu hoc tap, rén luyén cua ban than, tr do gop phan nang cao chat
lugng cac hoat dong cua Truong; tao diéu kién dé cac dbi tac ngoai truong dong gop ¥
kién vao qua trinh phat trién cia Truong;

3. Tao thém mot kénh thong tin dé lanh dao Truong chi dao xay dung ké hoach
cai tién chat luong, dam bao myc tiéu nang cao chat luong dao tao, nghién ciu khoa
hoc va phuc vy cong ddng cua Trudng;

4. Tang cuong hiéu lyc, hiéu qua trong cong tac quan ly thong qua viéc lién tuc
diéu chinh, cai tién cac quy dinh, quy trinh va cdng cu quan ly caa Truong théng qua y
kién phan hdi cua cac bén lién quan;

5. Xay dyng va phét trién “Vin hoa chat luong” trong Trudng gop phan thyuc
hién s mang, tam nhin, gia tri c6t I18i, myc tiéu phat trién va triét ly gido duc cua
Truong;

6. Pap uing yéu cau cua chuan co so gido duc, chuan chuong trinh dao tao va cac
bo tiéu chuan kiém dinh chat luong gi4o duc hién hanh caa Bo Gido duc va Pao tao.

Piéu 4. Cac yéu cau trong hoat déng LYKPH caa cac bén lién quan

1. Pam bao truyén thong ton su trong dao va nhiing gia tri dao duc, van hoa tét
dep cua dan toc;

2. Pam bao viéc lay ¥ kién toan dién theo Ké hoach chung cua Trudng va c6 bo
céo theo timg hoat dong ciing nhu bao cdo chung tong thé ciia Trudng hang nam;

3. Noi dung, cong cu danh gia phai dung muc dich, dung dbi twong, phan anh
tinh théng nhat, tin cay va khach quan vé cac hoat dong cua Trudng;

4. Thong tin phan hoi phai dugc xir ly, phan tich khach quan, trung thuc va
duoc su dung ding muc dich;

5. Viéc LYKPH phai dam bao khong lam anh huong téi hoat dong chuyén mon
cua Cac bén lién quan dugc LYKPH;

6. Két qua danh gia 1a mot kénh thong tin giup cho cac don vi, ca nhan lién
quan c6 céi nhin khach quan vé nhimng diém manh ciing nhu phat hién nhimng diém con
ton tai, lam co s dé xay dung ké hoach, giai phép cai tién chat lugng, gop phan nang
cao chat luong céc hoat dong trong Trudng;

7. Pam bao cac bén lién quan dugc giai thich va c6 nhan thicc dung vé muc
dich, y nghia ctua hoat dong LYKPH;

8. Pam bao cac hoat dong LYKPH cua céc bén lién quan duoc trién khai theo
dung chu trinh PDCA va nén tang “Vian hoa chat lugng” cua Truong;



9. Cac ddi twong dugce danh gia phai ton trong két qua phan hoi, cé tinh than
cau thi trude két qua xu ly thong tin phan hoi tir phia cac bén lién quan.

CHUONG II
HOAT PONG LAY Y KIEN PHAN HOI CUA CAC BEN LIEN QUAN
biéu 5. Pdi twong va ndi dung LYKPH
1. N6i dung LYKPH cua nguoi hoc mai nhap hoc
a) Chinh sach, ti€u chi va phuong phap tuyén chon, phuong thirc truyén théng
trong cong tac tuyen sinh; ho trg sinh vién nhap hoc...;
b) Ly do chon Truong dé nhap hoc va kénh thong tin ngudi hoc nim bt cac
thong tin tuyén sinh cua Truong;
c) Chiat lwong tuan sinh hoat cong dan dau khoa;
d) Nhu cau hd tro d¢au khoa hoc cia ngudi hoc.
2. Noi dung LYKPH cua nguoi dang hoc
a) Hoat dong giang day cua giang vién;
b) Piéu kién co so vat chat chung hd tro hoat dong hoc tap;
c) Canh quan méi truong, tinh hinh an ninh trat ty va cac hoat dong khéc;
d) Hoat dong tur van ctia doi ngii cd van hoc tap, cha nhiém Iép, bd phan mét cira;
d) Hoat dong hd trg trién khai hoat dong nghién cau khoa hoc;
e) Chinh sach, loai hinh, sb luong va cac tac dong cua hoat dong két néi va
phuc vu cong dong;
g) Murc do dap Gmg va chét luong y té, cham soc strc khoé, dam bao an toan
lao dong;
h) Hoat dong hd tro va quy trinh phic khao diém;
i) Kha ning dap tng va chat lugng phuc vu cua thu vién; kha nang déap tng va
chat lugng phuc vu caa phong thuc hanh may tinh;
k) Kha ning dap (ing va chat luong dich vu tai ky tiic x4; chat luong dich vy n
uong; cac dich vu khac (tréng gitr xe; vui choi giai tri; hoat dong ngoai khoa...);
) Kha ning dap tng va chat luong phuc vu cua phong thi nghiém, phong thuc
hanh-thuc tap;
3. Noi dung LYKPH nguoi hoc trudc khi tét nghiép
a) Panh gi4 vé chat luong chuong trinh dao tao cua ca khoa hoc;
b) Hé thong co s¢ vat chat hd trg hoc tap (co s¢ vat chat chung, hé thong hoc
liéu va ha tang internet);
C) Moi truong dao tao;
d) Hoat dong dao tao;
e) Tu danh gia ctia ngudi hoc vé két qua hoc tap.
4. Noi dung LYKPH cua giang vién
a) St mang, tim nhin, gia tri cét 16i va triét ly gi4o duc cua Truong;
b) Hoat dong to chirc, quan 1y va moi truong lam viéc cta Truong;



¢) Mirc do dap ung vé co sd vat chat, trang thiét bi phuc vu giang day, 1am viéc
va nghién ctru khoa hoc;

d) Panh gia thai do phuc vu ctia di ngii nhan vién hd tro;

d) Céc chinh sach vé danh gia, phn loai, thi dua khen thuong cua Truong; chinh
sach va mue do dap ung nhu cau dao tao, boi dudng nang cao nang luc chuyén mon,
nghiép vu; chinh s&ch vé dai ngd va ho trg giang vién trong cac hoat dong khac.

e) Mirc do dap ting trong viéc 1ap ké hoach tai chinh, phan b va quan Iy tai chinh;

g) Tu danh gia vé trinh d6 va mirc do thuong xuyén st dung ngoai ngi, tin hoc
trong day hoc;

h) Loai hinh, s6 luong, chat lwgng, hoat dong hd tre va ngan quy cho hoat dong
nghién ciu khoa hoc va chuyén giao cong nghé;

i) Chinh séch, t6 chtc thuc hién va hd tro hoat dong hop tac phét trién;

k) Chinh séch, loai hinh, s6 lugng va cac tac dong cua hoat dong két ndi va
phuc vu cong dong;

l) Mitc d6 dap tng va chat luong y té, cham soc strc khoé, dam bao an toan
lao dong;

~m) Chinh séch, ké hoach, cdng téc truyén thong, dieu kién co s¢ vat chat va su
cai tien trong hoat dong tuyén sinh va nhap hoc cta Nha truong;
~n) Kha nang dap tng va chat luong phuc vu cia thu vién; kha nang dap (ng va
chat lwong phuc vu cua phong thuc hanh may tinh;

0) Kha nang dap tng va chat lugng phuc vu ciia phong thi nghiém, phong thuc
hanh-thuc tap;

p) Nhu cau dao tao, bdi dudng.

5. Noi dung LYKPH cua d6i ngii nhan vién hd tro

a) Str mang, tam nhin, gia tri cot 16i va triét ly gido duc cua Truong;

b) Hoat dong to chirc, quan 1y va méi truong lam viéc cua Truong;

¢) Muc do dap tng vé cua vi tri viéc 1am, diéu kién lam viéc;

d) Céc chinh sach vé danh gia, phan loai, thi dua khen thuong cua Trudng;
chinh s&ch va muac do dap wng nhu cau dao tao, boi dudng nang cao nang luc chuyén
mon, nghiép vu;

d) Muc do dap ung va chét luong y té, chim soc stc khoé, dam bao an toan
lao dong;

e) Chinh sach, loai hinh, sb luong va cac tac dong cua hoat dong két néi va
phuc vu cong dong;

~g) Chinh sach, ké hoach, cong tac truyén thong, diéu kién co so vat chat va sy
cai tien trong hoat dong tuyeén sinh va nhap hoc cta Nha truong;

h) Nhu cau dao tao, bdi dudng.

6. Noi dung LYKPH cua cuu nguoi hoc

a) Ty danh gia kha ning dap Gng vi tri cdng viéc sau khi tét nghiép (kién thuc,
k¥ nang, nang luc tu chu va trach nhiém);

b) Mirc d6 hai 1ong vé chét luong dao tao;



¢) Tinh hinh viéc lam va thu nhap;

d) Nhu ciu hoc tap nang cao trinh d6 chuy&n man.

7. Noi dung LYKPH cua nha str dung lao dong

a) Chat luong caa ngudi hoc tét nghiép vé kién thic, ky ning, nang luc ty chi
va trach nhiém;

b) Nhu cau hop tac dao tao va chuyén giao cong nghé;

¢) Nhu cau ngudn nhan lyc theo nganh nghé.

8. Noi dung LYKPH cua ddi tac khac

a) Thong tin va cong tac phéi hop trong trién khai hoat dong nghién cau khoa hoc;

b) Thong tin, cong téc phdi hop, mie d¢ tac dong ciia hoat dong két ndi va phuc
vu cong dong.

9. Noi dung LYKPH (nha st dung lao dong, chuyén gia gido duc, hoi nghé
nghiép, giang vién, ngudi hoc trude khi tot nghiép, cuu ngudi hoc) de thiet ke va phat
trién chuong trinh dao tao: Thuc hién theo Quy dinh hién hanh cua B6 Gido duc va
bao tao.

10. Noi dung LYKPH cac bén lién quan khi xay dung méi hoac ra soat, cap
nhat van ban: Cac don vi duoc phan cdng soan thao van ban cé trach nhiém lay y kién
gop y cua cac bén lién quan ve noi dung cua véan ban bang cac hinh thac phu hop lam
can ctr d¢ hoan thién van ban, trinh Hiéu truong ban hanh.

11. Cac ndi dung LYKPH khac: Truong cén cr vao cac quy dinh cua Bo Giao
duc va bao tao, thuc tien trien khai hoat dong dao tao, ngh‘ién cuu khqa hoc va phuc
Vu cong dong trong Truong, cac don vi c6 the d€ xuat dieu chinh, b6 sung cac ndi
dung LYKPH khéac néu can thiét.

Piéu 6. Cong cu, hinh thirc LYKPH

1. Cong cu LYKPH:

a) Phiéu khao sat; bang hoi phong van tai hoi nghi, hoi thao, toa dam;

b) Cac phan mém hd trg LYKPH;

¢) Noi dung cac cau hoi bao dam dap ung yéu Qﬁu Cua Chuém co so giao duc dai
hoc, Chuan chuong trinh dao tao va B¢ tiéu chuan kiém dinh chat lugng cua By Gido
duc va DPao tao; thuc tién cac hoat dong cua Nha truong.

2. Hinh thire LYKPH ¢6 thé thuc hién truc tiép va truc tuyén va gian tiép thong
qua email, thu tin, dién thoai va cac ing dung cong nghé thong tin khac.

3. Cong cu va hinh thac LYKPH thudng xuyén dugc ra soat, dieu chinh va
dugc ban hanh kém theo Ké hoach LYKPH dugc Hiéu truedng phé duyét.

4. Cac don vi chu tri va cac phong ban lién quan dér] hoat dong LYKPH co trach
nhiém cai tien cong cy, hinh thuc lay y kién dé nang cao chat lugng va hiéu qua cua viéc
LYKPH sau moi dot khao sat.

Piéu 7. Quy trinh té chirc LYKPH cac bén lién quan

1. Béi véi cac hoat dong LYKPH dinh ky va thudng xuyén

~ Budc 1. Don vi dau moi quan 1y hoat dong LYKPH duy thao Ké hoach, lay y
kién cac don vi lién quan, hoan thién va trinh Hiéu truong ban hanh.



Buéc 2. Can cir vao K& hoach ciia nha truong, don vi chu tri tng hoat dong
LYKPH (Gan vai cac mau phicu dugc phan céng) phoi hop voi Phong KT&DBCLGD
thong nhat hinh thuc va cong cu khao sat dé xay dung Thong bao LYKPH, trinh Hiéu
trudng phé duyét va ban hanh cham nhat trugc 05 ngay moi dot khao sét.

 Budc 3. Cac don vi tryc thuge Truong phd bién thong tin vé hoat dong LYKPH
den can bg, giang vién, nguoi hoc thudc don vi minh quan ly va cac bén lién quan
ngoai truong.

Buoc 4. Pon vi chu tri hoat dong LYKPH don ddc cac don vi ,tl’l_IC thudc
Truong lien hé cac bén lién quan thuc hién khao sat, xuat dix liéu khao sat goc luu theo
ting hoat dong gén véi dot khao sat guri vé Phong KT&DBCLGD va cac don vi lién
quan dén noi dung mau phiéu (Trén co s& hd tro cua Trung tdm Thu vién va Cong
nghé théng tin).

Buoc 5. Trén co s¢ dit lieu khao sat gdc, cac don vi dugc phan cong chu tri xay
dung béo céo tong hop két qua LYKPH phuc vu viét bao cao kem giai phap cai tien,
trinh Lanh dao Nha truong, gui vé cac don vi truc thudc Truong ¢ lién quan va Phong
KT&DBCLGD.

Buéc 6. Cac don vi tryc thude Truong lién quan tiép nhan béo cao két qua
LYKPH tir cac don vi chu tri xay dung bao cao LYKPH, chu dong su dung ket qua
LYKPH thuc hién hoat dong cai tién, bao cao két qua thuc hién vé don vi chu tri viéc
LYKPH.

Buéc 7. Cac don vi chu tri xay dung bao cao LYKPH danh gia, tong két két qua
thuc hién céc giai phap cai tien sau khao séat vao bao cao LYKPH cua ky tiép theo theo
trach nhiém cua don vi minh, trinh Lanh dao Nha truong, giri cac don vi truc thudc
Truong lién quan va Phong KT&DBCLGD.

Budc 8. Phong KT&DBCLGD 13p bao cdo chung va tham muu Nha truong t0
chtrc tong két hoat dong LYKPH cac bén lién quan hang nam.

2. Béi voi hoat dong LYKPH cac bén lién quan khi xay dung méi hoac ra soét,
cap nhat van ban

Buéc 1. Pon vi chu tri soan thdo van ban gui ban dy thao, xin y kién gop y cua
cac bén lién quan (P6i vai cac van ban dugc ra soat, cap nhat thi du thao duoc xay
dung dua trén y kién ra soat, danh gia cta cac don vi vé thuc tién trién khai van ban).

Budc 2. Pon vi, ca nhan thuc Truong dong gop y kién cho vin ban dy thao
theo diing tién do va co van ban (thdng tin) guri vé don vi xin y kién.

Buéc 3. To chic hoi ngh;/hol thao/cudc hop... thao luan trén co s& cac y kién
gop Y cua cac don vi, ca nhan vé ndi dung caa van ban.

Budc 4. Don vi chg tri soan thao van ban sua chira, hoan thién van ban trén co
so cac y kien da thong nhat tai hoi nghi/hoi thao/cudc hop. ..

Burgc 5. Pon vi cha tri soan thao van ban trinh Hiéu trudng ky ban hanh van ban.

Tuy theo murc d6 gop y cua cac bén lién quan, don vi chu tri van ban co thé bao
cao Hiéu truong quyét dinh 6 thé bo qua budc 3 cua Khoan nay.

3. Pdi véi hoat dong LYKPH cac bén lién quan dé thiét ké va phat trién chuong
trinh day hoc



Quy trinh LYKPH dugc thuc hién theo quy gﬁnh hién hanh cua B9 Giao duc va
DPao tao va gan véi Quy trinh chung tai Khoan 1, diéu nay.

4. Nha truong t6 chirc danh gia hiéu qua hoat dong LYKPH thdng qua Hoi nghi
bam bao chat lugng gido duc (hoac t6 chac hop cac don vi, ca nhan lién quan dé danh
gia hiéu qua).

Piéu 8. Xir ly dir liéu va bao céo két qua LYKPH

L Déi voi hoat dong LYKPH cua cac bén lién quan thdng qua bang hoi (Mau
phiéu LYKPH).
@) Thang danh gia trong Mau phiéu 1 thang do Likert 5 muc véi cdng thie tinh
di€ém trung binh nhu sau:
> (5.1 +4.8,+ 303+ 2.f,+ 1.f)
2fi

Trong d6: f; 1 tan suét lya chon cho mot mic danh gia;

Sf 1atong sb luot tra loi.

b) Quy wdc két qua lay y kién ddi v6i diém trung binh tai khoan a Piéu 8 trong
quy dinh nay

Gié tri khoang céach gitra cac mirc danh gia = (Maximum-Minimum)/n = (5-1)/5=0,8

DTB =

Piém trung binh Mirc danh gia
4,21 - 5,00 Rat hai long
3,41-4,20 Hai long
2,61 - 3,40 Phan van
1,81 -2,60 Khdng hai long
1,00 - 1,80 Rat khong hai long

¢) Bdi véi cac cau hoi khong sir dung thang do Likert 5 mirc, don vi chu tri truc
tiép tong hop cac ¥ kién tra 101 va phan tich so liéu.

2. Bdi véi hoat dong LYKPH cua cac bén lién quan bing cong cu khac
~ Cécy kién dugc tong hop theo noi dung LYKPH, duoc ghi bang bién ban hogc
so0 tay theo ddi (c6 x&c nhan cta don vi to chic lay y kien).

3. B4o céo két qua LYKPH theo ting hoat dong

a) bdm bao c6 can cir va mo ta khach quan, trung thyuc két qua LYKPH; chi ra
dugc diém manh cua noi dung lay y kién, ¢ong thoi chi ra nhitng diém can khic phuc;
dé xuat cac giai phap cai tién.

b) Péi sanh két qua LYKPH véi két qua LYKPH lan trude d6, danh gia hiéu
qua trien khai cac giai phap cai tien duoc ap dung (keét qua, nhitng kho khan vudéng
mac, nguyén nhan va giai phap khac phuc).

¢) Bao cdo phai thong ké dugc sb lugng va két qua LYKPH cua cac dbi tuong
khao sat theo tung don vi va theo tung nganh/ chuong trinh dao tao (tuy timg doi
tuong). Mau bao cao dugc trinh bay tai phu luc 3 cia quy dinh nay.



biéu 9. Quan Iy dir ligu LYKPH

1. Két qua LYKPH céc hoatqdéng cua Truong duge don vi chu tri chig Sé VO
cac don vi, ca nhan trong Truong dé sir dung lam can cir cai tién, nang cao chat lugng
hoat dong ctia don vi, nhiém vu cua ca nhan lién quan.

2. Ket qua LYKPH céc hoat dong cua Truong dugc don vi Chu tri luu tri, quan
ly (file giay + file s6). Cac don vi chu tr| c6 trach nhiém phdi hop san sang cung cap
minh chting cho cac bén lién quan khi can thiét.

3. Hd so vé hoat dong LYKPH dugc cung cap lam minh ching cho cang tac
kiém dinh chat lugng CSGD va CTDT gom:

a) Ho so trién khai hoat dong LYKPH (ké hoach, thdng bao, béo céo ket qua
LYKPH, dir liéu khao sat goc...).

~ b) HO so cai tién sau LYKPH (ké hoach hanh dong, bao céo két qua cai tién, bang
doi sanh két qua hoat dong duoc lay y kién sau cai tién véi trude cai tien).

¢) HO so ra sodt, danh gia Co ché phan hoi lién quan dén hoat dong lay y kién
cua don vi (Bién ban gop y sau ra soat, danh gia; bang doi sanh cac ndi dung cua co
ché sau ra soat, danh gia lién quan dén don vi).

4. Céc ho so vé hoat dong LYKPH tai khoan 3, diéu nay duogc luu trix tai don vi
chu tri hoat dong LYKPH va gui vé Phong KT&DBCLGD dé quan ly chung cham
nhat 15 ngay sau khi c6 bao cédo két qua LYKPH.

Piéu 10. Tan suat thye hi¢n vige LYKPH

Tan suat thuc hién LYKPH dugc thuc hién theo hoc ky, nam hoc hodc duogc
thyc hién thuong xuyén tuy vao moi hoat dong LYKPH. Tan suat thyc hién dugc quy
dinh tai Phy lyc 1 cua quy dinh nay.

biéu 11. Pinh Ky ra soat, danh gia quy dinh, quy trinh, céng cu LYKPH

1. Binh ky lanh dao Truong chi dao don vi dau méi quan ly va cac don vi lién
quan thyc hién ra soat, danh gia Co che phan hoi cia cac bén lién quan theo quy dinh.

2. Noi dung ra soat, danh gia gdm: Quy dinh, quy trinh va cac cong cu LYKPH.

3. Két qua ra soat, danh gia duc sir dung 1am can ct dé thyc hién cai tién, nang
cao hiéu qua hoat dong LYKPH cua Truong.

Pidu 12. Kinh phi thye hién LYKPH

1. Pbi v6i cac ddi twong khao sat 1a giang vién, nhan vién, nguoi hoc trong
truong: Kinh phi thuc hién LYKPH cac bén quan dugc chi theo Quy ché chi tiéu noi
bd hién hanh.

2. Trong truong hop LYKPH cac d6i tac ngoai Truong: Kinh phi thuc hién theo
dé xuat cua don vi chu tri va c6 su phé duy¢t cia Hi¢u truong va Phong Ké hoach -
Tai chinh.
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CHUONG 111
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. Trach nhiém chi dao va cha tri hoat dong LYKPH cia cac bén
lién quan

1. Hiéu truong chi dao thdng nhét toan dién déi véi hoat dong LYKPH cua céc
bén lién quan.

2. Phong KT&DBCLGD chiju trdch nhiém chinh trong viéc:

a) Tham muu giup Hiéu trudng trong chi dao xay dung ké hoach, tong két, danh
gid hiéu qua hoat dong LYKPH chung ctia Nha truong;

b) Tham muu giup Hiéu trudng trong chi dao ra soat, danh gia Co ché phan hoi
cua cac bén lién quan;

¢) bon déc, gidm sat cac don vi thudc Truong trién khai viéc thuc hién quy
dinh, quy trinh va ké hoach LYKPH hang nam.

d) Chu tri thuc hién hoat dong LYKPH tai diém h, khoan 2, Diéu 5 cua Quy
dinh nay.

3. Phong Dao tao chiu trach nhiém chu tri thuc hién hoat dong LYKPH doi véi
cac noi dqu: diém a, b, khqén 1; diém a, khoan 2; diém a, d, d, khoan 3; diém m,
khoan 4; diém g, khoan 5, Bi¢u 5 cta Quy dinh nay.

4, th(‘)ng Cong tac sinh yién chiu trach nhi§:m chu tri thuc hiénﬁ hoat dong
LYKPH doi véi cac noi dung: diém ¢, d, khodn 1; diém c, d, g khoan 2; diém c, khoan
3; diém |, khoan 4; diém d, khoan 5; khoan 6; khoan 7, Bicu 5 cta Quy dinh nay.

5. thng T6 chuc - Hanhv chinh chiu tréch nhiém chu tri thuc hién hoat dong
LYKPH déi vai cac ndi dung: diém e, kh‘oén 2;diéma, b, d, d, g, k, p khoan 4; diém a,
b, ¢, d, e, p khoan 5; diém b, khoan 8, Biéu 5 cta Quy dinh nay.

6. Phong Khoa hoc cong ngh¢ va Hop téc quoc té chiu trach nhiém chu tri thyc
hi@n hoat dong LYKPH doi vaéi cac noi dung: diém d, khoan 2; diém h, i, khoan 4;
diém a, khoan 8, bic¢u 5 cua Quy dinh nay.

, 7. Phong Quan tri ;hiét bi chiu trach phiém chu tri thuc‘hién hoat dong LYKPH
déi, véi cdc noi dung: diém b, khoan 2; diém c, khoan 4, Biéu 5 cua Quy dinh nay.
Phoi hop Trung tdm Thu vién va Cong ngh¢ thong tin xay dung Bao cao ket qua
LYKPH doi véi ndi dung tai diem b, khoan 3, Bicu 5 cta Quy dinh nay.

8. thng Ké hoach - Taiqchl'nh chiu tréch‘nhiém chu tri thuc hién hoat dong
LYKPH doi véi cac noi dung: diém e, khoan 4, Bicu 5 cta Quy dinh nay.

9. Trung tdm Thu vién va Cong ngh¢ thong tin chiu trach nhiém chu tri thyc
hién hoat d@ng LYKPH d6i vai cac noi dung: diém i, khoan 2; diém b, khoan 3; diém
n, khoan 4, biéu 5 cta Quy dinh nay.

10. Trung tam Dich vu truong hoc chiu t(éch nhiém cha tri thuc hi‘én hoat dong
LYKPH d6i voi c&c noi dung: dieém k, khoan 2, Bicu 5 cia Quy dinh nay. Bong thoi phoi
hop véi Phong Cong tac sinh vién xay dung Bao cao va thuc hién cac giai phap cai
tien doi vai noi dung lién quan tai diem c, khoan 2, Bieu 5 ctia Quy dinh nay.

11. Trung tdm Gido dyc thudng xuyén chiu tréch‘nhiém chu tri thuc hién hoat dong
LYKPH d6i véi c&c noi dung tai diém a, b, khoan 2, Biéu 5 cua Quy dinh nay.
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12. Céc khoa/bd mén truc thudc Truong (sau day goi tit 1a khoa) chiu trach
nhiém:

a) Chiu trach nhiém chu tri thuc hién hoat dong LYKPH ddi véi noi dung tai
khoan 9, Piéu 5 ciia Quy dinh nay (ddi véi cac Khoa quan 1y chuong trinh dio tao).

b) Chiu trach nhiém chu tri thuc hién hoat dong LYKPH d6i véi cac noi dung:
diém |, khoan 2; diém o, khoan 4, Piéu 5 cua Quy dinh nay (d6i véi cac Khoa quan ly
phong thi nghiém, thuc hanh - thyc tap).

¢) Xay dung bdo cdo va thuc hién cac giai phéap cai tién ddi véi két qua khao sat
vé hoat dong giang day cua giang vién cia Khoa (diém a, khoan 2, Piéu 5 cua Quy
dinh nay) trén co s& dir liéu khao sét ciia Phong Dao tao chuyén Vé.

13. Ngoai cac quy dinh theo ting khoan ciia Diéu nay, cac don vi chirc ning chiu
trach nhiém LYKPH cua cac bén lién quan khi xay dung mai hoac ra soét, cap nhat cac
vin ban do Hiéu truang phan cdng chu tri tai khoan 10, Biéu 5 caa Quy dinh nay.

14. Phan hiéu Truong Dai hoc Tai nguyén va Méi truong Ha Noi tai tinh Thanh
Hoa, cin ¢t vao Quy dinh ndy xay dung vin ban hudng dan trién khai céc hoat dong
LYKPH cua cac bén lién quan phu hgp véi chitc nang, nhiém vu cta cac don vi truc
thuoc Phan hiéu.

Piéu 14. Trach nhiém ciia cac don vi truc thude Trwdng trong viéc trién
khai LYKPH cua cac bén lién quan

1. Trach nhiém cua cac don vi trong hoat dong LYKPH

a) Quan triét dén can bo giang vién, nhan vién hd trg va nguoi hoc do don vi
quan Iy vé quy dinh, ké hoach, muc dich, yéu cau, noi dung cua hoat dong LYKPH;

b) Trén co s& Ké hoach LYKPH céc bén lién quan cua Truong, cac don vi Xay
dung thong bao trién khai LYKPH vé cac hoat dong do don vi chu tri theo quy dinh tai
Diéu 5 cua vin ban nay, bao cdo két qua LYKPH vé Truong theo dang quy dinh;

c) Sir dung két qua LYKPH dtng muc dich va dung quy dinh cia Truong; can
ctr két qua LYKPH dé xay dung ké hoach, giai phéap cai tién phd hop, kha thi nham
diy tri va nang cao hoat dong dam bao chat lwong cua Truong ddi véi cac linh vuc
hoat dong do don vi phu trach;

d) Péi sanh két qua LYKPH véi két qua LYKPH lan trude d6, danh gia chung
vé mirc d6 hai 1ong cua cac bén lién quan, danh gia hiéu qua cua giai phap cai tién
dugc ap dung trude do.

2. Trach nhiém cua Trung tam Thu vién va Cong nghé théng tin

a) Trén co s& mau phiéu LYKPH duoc phé duyét kém theo Ké hoach LYKPH
hang nam, tao 1ap mau phiéu truc tuyén va tai khoan (hoic duong link) cham nhat 10
ngay trudc mdi dot khao sat. Cung cap cho cac don vi chu tri hoat dong LYKPH dé ra
Thdng bao toi cac ddi tuong lay y kién;

b) HJ tro trich xuét du liéu khao sat goc va bang tong hop so bo vé két qua
khao sat theo cac trudng théng tin cia mau phiéu.

3. Trach nhiém cua Phong Ké hoach - Tai chinh
Phéi hop véi cac don vi chu tri thuc hién hoat dong LYKPH cép kinh phi thuc
hién hoat dong LYKPH theo quy dinh hoac theo phé duyét cta Hiéu trudng.
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4. Trach nhiém cta do6i ngii can bd giang vién, nhan vién hd trg va nguoi hoc
cua Truong

a) Tham gia day du, thuc hién dung tién d6 theo Thong bao LYKPH duogc
Truong phé duyét;

b) Thuc hién theo dung huéng d?lr] vé cac budc trién khai LYKPH, dam bao
hoan thanh theo yéu cau cua tirng mau phicu LYKPH;

¢) Tra 1o chinh xéc, danh gia trung thuc, khach quan véi tinh than xay dung
theo céc noi dung dugc dua ra trong cac phieu khao sat.

Piéu 15. Khen thwéng va ky luat

Két qua thyc hién cac nhiém vu theo quy dinh ciia vin ban nay 1a can ctir dé Truong:

a) Déanh gia xép loai thi dua d6i voi cac don vi, c& nhan thugc va truc thude Truong.

b) Xét diém rén luyén ddi véi ngudi hoc.

Piéu 16. Trach nhiém thi hanh

1. Tat ca cac don vi, ca nhan truc thudc Truong cé trach nhjém thuc hién theo
dung Quy dinh nay. Nhing truong hop vi pham tuy theo tinh chat, mic d6 sé duoc
xem xét xu 1y theo quy dinh ctaa Truong.

2. Phong KT&DBCLGD c6 trach nhiém theo ddi, don dbc, hudng dan cac don
vi thuc hién quy dinh nay.

Piéu 17. Hiéu luc thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh tr ngay ky va thay thé Quy dinh ban hanh
kem theo Quyét dinh s6 3286/Qb-TPHHN, ngay 13/8/2021;

2. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 van dé phat sinh hodic vuéng mac, cac don
vi kip thoi phan anh, d¢ xuat Phong KT&DBCLGD dé tong hop, trinh Hi¢u truong
xem xet sura doi, bo sung va hoan thién Quy dinh./.



PHULUC1
MA TRAN CAC HOAT PONG LYKPH CUA CAC BEN LIEN QUAN
1. Cac hoat dong LYKPH dé cai tién chit lwong

Pon vi chii tri thec hién hoat dgng LYKPH
Tén subt Cac khoa/
TT Déi twgng, ndi dung ldy y kién thiec hign | pKT& P.KHCN& P. |TTTV&| TT. | TT. b mon
Sanue | ool | POV BUEHAIS HTQT PQTTB | kH-Tc | CNTT | DVTH | GDTX QL
Chung | P.TN,
TH-TT

A | Nguoi hoc méi nhép hoc

- Chinh sach, ti€u chi va phuong phap

tuyén chon, phuong thic truyen thong

tr_qng cE)ng ta.c tuyén sinh; ho trg sinh 01 1an/
1 | vién nhap hoc; ) ndm X

- Ly do chon Truong d¢ nhép hoc va

kénh thong tin nguoi hoc nam bat cac

thdng tin tuyén sinh cua Truong.

- Chat lugng tuan sinh hoat cong dan dau A

- 01 lan sau

o | khoa khi nha X

- Nhu cau hd tro d¢au khéa hoc cua nguoi P

hoc

hoc.

B | Nguoi dang hoc
N o 01 lan/ 1 2

Hoat dong giang day cua giang vién; hoc ky X X
, | Picu kién co so vat chat ho trg hoat dong | 01 lan/ «

hoc tap; nam

- Canh quan mdi truong, tinh hinh an ‘

ninh trat tu va cac hoat dong khac; 01 lan/
3 A A , ~- ~ A A < X

- Hoat dong tu van cua d¢i ngili co van nam

hoc tap, cha nhiém 16p, bo phan mot cua.

Hoat dong hd tro trién khai hoat dong | 01 lan/
4 o _ , X

nghién ciu khoa hoc; nam

Chinh sach, loai hinh, s6 Iuwong va céac 01 lan/
5 , ~ , ~ X IO < X

tdc dong cua hoat dong ket noi va phuc nam

! Lam béo c4o chung cho toan truong

2 Lam béo céo theo Khoa/ bo mdn gén véi tirng giang vién




Pon vi chu tri thuc hién hoat dong LYKPH
Tan suit CSE: khAoa/
TT Poi twgng, ndi dung lay y kién thuc hién | pKT& P.KHCN& P |TTTV&R| TT. | TT. & [0
pecLGp | PPT | PCTSV | PTCHC W yror | PRTTB | w1c | oNTT | DVTH | GDTX QL
Chung | P.TN,
TH-TT
vu cong dong;
Mtc do dap tng va chat lugng y te, 01 lan/
6 cham séc strec khoé, dam bao an toan lao - X
A nam
dong.
2 | Hoat dong hé trg va quy trinh phic khao |  Thuong «
diém; Xuyén
8 Kha nang dap ung va chat lugng dich vu | Thuong X
cua thu vién Xuyén
Kha nang dap ung va chat lugng phuc vu | Thuong
9 , s : - - X
cua phong thuc hanh may tinh Xuyén
Kha nang dap ung ya chat luong dich vu .
tai ky tlc x&; chat luwong dich vy an 01 lan/
10 O . p A . i . o X
uong; cac dich vu khéc (tréng git xe; vui nam
choi giai tri; hoat dong ngoai khoa...).
Kha nang dap ung va chat lugng phuc vu \
. | . Lo . 5 Thuong
11 | cua phong thi nghiém, phong thuc hanh- A X
A Xuyén
thuc tap;
C | Ngwai hoc truéc khi tét nghiép
- Dénh giad khd nang dap ung nhu cau
nghé nghiép sau khi hoc hét khda hoc; A
, cr A A \ . - 01 lan/
- Banh gia vé chat lugng dao tao cua ca .
. i hoc ky
1 khoa hoc; cudi cun X3
- Hoat dong hudng nghiép sinh vién; s eung
AP E NI R . . trude khi
- Mirc d¢ hai long chung toan khoa hoc; 1t nehié
- Nhu cau hoc tap nang cao trinh do ghiep
chuyén moén.
D | Giang vién
- Str mang, tam nhin, gia tri cot I6i va
1 triét ly gido duc caa Truong; | in/ nam x

- Hoat dong t6 chac, quan ly va moi
truong lam viéc cta Truong;

¥ Phong Do tao cha tri thyc hién lay y kién theo miu phiéu chung ciia Nha truong, cac phong lién quan thyc hién xay dung béo céo theo quy dinh tai Diéu 13, van ban nay.




TT

Poi twong, ndi dung ldy y kién

Tén sudt
thwc hién

Pon vi chi tri thuc hién hoat don

LYKPH

P.KT&
DBBCLGD

P.DT

P.CTSV

P.TC-HC

P.KHCN&
HTQT

P.QTTB

KH-TC

TT.TV&
CNTT

TT.
DVTH

TT.
GDTX

Céc khoa/
bo mbn

Chung

QL
P.TN,
TH-TT

- Panh gia thai d6 phuc vu cia doi ngi
nhan vién hd tro;

- Céc chinh sach vé danh gia, phan loai,
thi dua khen thuéng cua Truong; chinh
sach va mirc 6 dap ung nhu cau dao tao,
boi dudng nang cao nang lyc chuyén
mon, nghiép vy;

Mirc do dép g ve co so vat chat, trang
thiét bi phuc vu giang day, lam viéc va
nghién cuu khoa hoc;

1 14n/ ndm

Mirc d6 déap g trong viéc lap ke hoach
tai chinh, phén b va quan ly tai chinh;

1 14n/ ndm

- Tu danh gia vé trinh d6 va muac d6
thuong xuyén st dung ngoai ngt, tin hoc
trong day hoc;

- Nhu cau vé dao tao, bdi dudng hang
nam.

1 14n/ ndm

Loai hinh, sé luong, chat luong, hoat
dong hd tro va ngan quy cho hoat dong
nghién ctu khoa hoc va chuyén giao
cdng nghé.

1 14n/ nim

Chinh séch, to chic thuc hién va hé tro
hoat dong hop tac phat trién

1 14n/ nim

Chinh séch, loai hinh, s6 lwong va cac
tdc dong cua hoat dong két n6i va phuc
vu cong dong;

1 14n/ ndm

Muc d6 dap ung va chat lugng y te,
cham séc strec khoé, dam bao an toan lao
dong;

1 14n/ ndm

Chinh sach, ké hoach, cbng tac truyén

1 lan/ nam

* Khao sét chung mau phiéu do P.TC-HC quan Iy
® Khao sét chung mau phiéu do P.TC-HC quan Iy




TT

Poi twong, ndi dung ldy y kién

Tén sudt
thwc hién

Pon vi chi tri thuc hién hoat don

LYKPH

P.KT&
DBBCLGD

P.DT

P.CTSV

P.TC-HC

P.KHCN&
HTQT

P.QTTB

KH-TC

TT.TV&
CNTT

TT.
DVTH

TT.
GDTX

Céc khoa/
bo mbn

oL
Chung | P.TN,
TH-TT

thong, diéu kién co so vt chét va su cai
tién trong hoat dong tuyén sinh va nhap
hoc cua Nha truong

10

Kha nang dap ung va chat lugng dich vy
cua thu vién;

11

Kha ning dap ang va chat lugng phuc vu
cua phong thuc hanh may tinh.

Thudng
Xuyén

12

Kha ning dap ang va chat lugng phuc vu
cua phong thi nghiém, phong thuc hanh-
thuc tap;

Thudng
Xuyén

Nhan vién

- Sr mang, tam nhin, gia tri cot 16i va
triét ly gido duc cua Truong;

- Hoat dong t6 chac, quan ly va moi
treong lam viéc cua Truong;

- Mt d6 dap ng vé cua vi tri viéc lam,
diéu kién lam viéc;

- Céc chinh séch vé danh gia, phan loai,
thi dua khen thudéng cua Trudng; chinh
sach va mirc 6 dap ung nhu cau dao tao,
boi dudng nang cao nang lyc chuyén
mon, nghiép vu.

1 14n/ ndm

Mirc do dap Gmg va chat luong y té,
cham séc strc khoé, dam bao an toan lao
dong

1 14n/ nim

Chinh sach, loai hinh, so luong va cac
tdc dong cua hoat dong két ndi va phuc
vu cong dong;

1 14n/ ndm

Chinh sach, ké hoach, cdng tac truyén
thong, diéu kién co s& vat chat va su cai
tién trong hoat dong tuyén sinh va nhap
hoc cua Nha truong;

1 14n/ ndm

Nhu cau dao tao, boi dudng

1 1an/ ndm

Cuwu nguoi hoc




Pon vi chu tri thuc hién hoat dong LYKPH
Tan suit CSC khAoa/
TT Poi twgng, ndi dung lay y kién thuc hién | pKT& P.KHCN& P |TTTV&R| TT. | TT. 0 mon
pecLGp | PPT | PCTSV | PTCHC W yror | PRTTB | w1c | oNTT | DVTH | GDTX QL
Chung | P.TN,
TH-TT
- Ty déanh gid kha nang dap Gng vi tri
cong viéc sau khi tét nghiép (kién thic,
ky ndng, nang lyc ty cha va trach | Sau 1 nim
1 | nhiem); o t6t nghiép, «
- Murc d6 hai long vé chat lugng dao tao; | Sau 3 nim
- Tinh hinh viéc 1am va thu nhap; t6t nghiép
- Nhu cau hoc tap ning cao trinh do
chuyén mon.
G | Nguoi sir dung lao dgng
- Qhét lugng caa nguoi hoc tot nghiép vé
kllen thu.(i, Ify nang, nang luyc ty chu va Sau 1 nim
trach nhlem, 7 5t nohia
1 | - Nhu cau hgp tac dao tao va chuyén giao EhIED, X
A A- Sau 3 nam
cong nghg; i 18t nohié
- Nhu cau nguén nhan luc theo nganh otnghiep
nghé.
H | Cac ddi tac khac
Thong tin va cong tac phoi hop trong 01 lan/
1 | trien khai hoat dong nghién cuau khoa . X
hoc: nam
, | Hoatdong két ndi va phuc vu cong dong, | 01 lan/ «
dong gop cho xa hoi. nam

2. Céc hoat dong LYKPH dé thiét ké va phat trién chwong trinh dao tao (Do cac khoa, b mon quén 1y chwong trinh dao tao thuc hién)

Poi twong lay y kién

N@i dung lay y kién

Thiét ké (xay dung méi) chwong trinh dao tao

Nha sir dung lao dong

Nhu cau ngudn nhan lyc; Muc tiéu, Chuan dau ra; Khung chuong trinh day hoc

Cuu nguoi hoc

Muc tiéu, Chuén dau ra; Khung chuong trinh day hoc

Giang vién/ Nha khoa hoc/ Cac chuyén gia

Muc tiéu, Chuén dau ra; Khung chuong trinh day hoc

Panh gia, cip nhit chwong trinh dao tao

Nha sir dung lao dong

Muc tiéu, Chuén dau ra; Khung chuong trinh day hoc

Cuu nguoi hoc

Muc tiéu, Chuén dau ra; Khung chuong trinh day hoc

Giang vién/ Nha khoa hoc/ Cac chuyén gia

Muc tiéu, Chuén dau ra; Khung chuong trinh day hoc

Awmn—xmwmn—x}j

Nguoi hoc cudi khoa

Muc tiéu, Chuén dau ra; Khung chuong trinh day hoc




PHU LUC 2
QUY TRINH LYKPH CUA CAC BEN LIEN QUAN

. . N Pon vi/ca nhan | Pinh mic X R X
Trinh tw cong viéc . L Dién giai/ San pham du kiéen
thuc hién thoi gian
P. KT&DBCLGD duy thao Ké hoach,
lay y kién cac don vi lién quan, hoan
P. KT&PBCLGD . R . R
thién va trinh Hi¢u truéng ban hanh:
D thao Ké hogch
Phé duyét Ké hoach chung vé
Hiéu truong LYKPH céc bén lién quan:
Ké hoach dwoc phé duyét
Trudc thoi N .
didm - BV chu tri tieng hoat dong LYKPH
i€ . ‘.
Ra thong bao va bV chu tri; LykpH | ™ thong bao va thong bao deén cac doi
thong béo Cac don vi lién R .. | tuong can LYKPH theo ké hoach.
cham nhat N i
LYKPH quan 05 nod - Thong bao;
Y| _ Dini kem méu phiéu 1dy y kién
. - P6i twong LYKPH tra loi phiéu
bV chu tri;
LYKPH theo 2. Theo LYKPH
N boi tuong dugc N s e
Thoéng bao LYKPH Thong bao | - Bon vi chu tri theo déi xt ly cac su
cb phat sinh
Cac don vi chu tri xuat dir lieu va
tong hop dir lidu da thu thap duoc,
¥ IV di Theo han loai dir liéu theo nganh dao tao,
Tliclngtrr]‘q%’]f(“ (;y.du Pon vi chu tri . ) p7 e e 8 o '
¢u thu thap duoC Thong bao | xir ly dit liéu tho trude khi xay dung
Bao céo
Dz liéu khdo sat gac
Giri CSDL Guri cac Khoa/ B6 mén va cac don vi
goc dén don Dbon vi chu tri chuyén moén lién quan dé xay dung
vi lién quan B4o céo theo yéu cau
- Du thao bao cdo LYKPH
- Phan tich diém manh, ton tai;
- P6i sanh két qua vai ky khao sat trudc;
Xay dung Bao cao Theo - Péi vai cac hoat dong LYKPH lan
LYKPH va giai Pon vi chu tri |2 tro 1én: C6 béo cao két qua thuc
phap cai tien theo Thong bao

hoat dong

hién giai phap cai tién so voi lay
LYKPH trudc do

- Dé xuét cac giai phap cai tién

Dw thao Bao cao




. . . Pon vi/cd nhan | Pinh muc . . L
Trinh tw cOng viéc o . Dién giai/ San pham du kien
| thuc hién thoi gian
v Hiéu trusng phé duyét bao céo
= \ LYKPH theo hoat dong (Luu trit tai
Hiéu truong

don vi va chuyén Bao cdo, SH lidu
gbc vé P KT&PBCLGD dé theo dbi)

Du thao Bao céo
chung vé hoat
dong LYKPH cua
Nha truong va giai
phép cai tién theo

hoat dong

P. KT&DBCLGD

Du thao B4o cdo chung vé hoat dong
LYKPH cua Truong:

- Panh gia vé thyc trang trién khai
cac hoat dong LYKPH;

- Panh gia vé céac cong cy, hinh thirc
LYKPH da trién khai;

- Panh gia vé hoat dong phdi hop
trong trién khai LYKPH.

Du thao Béo céo chung vé hoat dong
LYKPH

Hiéu trudng

Hiéu truéong phé duyét Béo céo
chung cua Truong
B&o céo chung vé hoat déng LYKPH

Van thu;
P. KT&DBCLGD;
Céac don vi to
chic LYKPH




) PHU LUC 3
(Mau Bao cao ket qua LYKPH)

BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
. TRUONG DAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI
Sé: /BC-TBDHHN Ha No¢i, ngay ... thang ... nam ...
BAO CAO

KET QUA LAY Y KIEN PHAN HOI CUA... VE...
VA PE XUAT CAC GIAI PHAP CAI TIEN

Trién khai Ké hoach s6.... ctia Higu truong Trudng Pai hoc Tai nguyén va Moi
truong Ha Noi ve hoat dong LYKPH nam. .. va Thong bdo so... cua Hi¢u trudng Truong
bai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi ve trién khai hoat dong LYKPH doi voi...,
Nha truong giao Phong/ Khoa... tong hop két qua LYKPH, cu thé nhu sau:

I. Khai quat chung vé hoat dong LYKPH déi véi... vé...

1. Poi twong lay y kién:

(Tiry theo doi twong ldy y Kién dé phan theo don vi hogc CTPT)

Truong thp ldy y kién nguoi hoc, cyu ngudi hoc, ngudi st dung dich vu 1a
nguoi hoc thi tong hgp theo CTDT nhu sau:

S0 lwgng SV tham
TT Nganh (CTDT) Pon vi quan ly giakhaosat/ Tong | Tylé
SV caa CTPT
I | Cac CTDT dai hoc hé chinh quy ’
Bién doi khi hau va Phat | Bo mon Bién doi khi hau
1 =R A ~ \ 7 =R A ~
trien ben viing va Phét trién bén virng
o | CONg nghé ky thuat Va | w0 Mo truong
moi truong
Il | Cac CTDT trinh do thac si
1 | Kétoan K‘hoaAI.<|nh‘ te Tai nguyén
va Moi truong
2 | Khoa hoc moi truong Khoa Méi truong
1l | Cac CTPT hé vira lam vira hoc
1
2

2.Cong cu, hinh thic lay y kién

Néu rd cac cong cu va hinh thirc dugc sir dung theo quy dinh cua Nha truong.

3. Quy trinh lay y kién phan hoi

Theo Quy trinh sb.../ Theo Khoan..., Pidu... cia Quy dinh vé hoat dong
LYKPH cua céac bén lién quan cua Truong Dai hoc Tai nguyén va Mai truong Ha Noi
ban hanh kém theo Quyét dinh so... cta Hiéu trudng Nha truong.



4. Thoi gian LYKPH
Ghi rd thoi gian thuc hién lay y kién theo Thong bao.
5. Ngi dung LYKPH
Ghi rd noi dung lay y kién theo Quy dinh cia Nha truong.

Il. Két qua LYKPH

1. Téng hep, phan tich dit liéu
- Cac don vi chu tri tong hop, phan tich chung dit liéu toan truong theo noi
dung LYKPH;

- Céc Khoa/ Bo mdn tong hop, phan tich dit ligu LYKPH theo CTDT phu tréch
quan ly (doi vai doi tugng LYKPH 1a nguoi hoc, cuu nguoi hoc, nguoi sur dung dich
vu la nguoi hoc).

Mire do tra loi (%) Ty ¢
e da,nl} Piém ,
TT|  Ngidung LYKPH S0 lugng gla o | yng | Panh
: tra loi 5 4 3 2 1 mac | gia
6 inh
4,5
(%)
| | Cong tac giang day, kiém tra danh gia cta giang vién
1 | P& cuong chi tiét hoc phan REt hai
duoc cung cap trudc khi 6.146 56.9 1223|151 | 14 | 43 79.2 4.46 long
hoc
2
Il | Co sé vat chat
1
2

* Cach tinh Diém trung binh va mic do danh gia theo Quy dinh tai Khoan...,
Diéu... cua Quy dinh vé hoat dong LYKPH cua cac bén lién quan caa Trudng Pai hoc
Tai nguyén va Moi truong Ha Noi ban hanh kém theo Quyét dinh s6... cia Hiéu
truong Nha truong.
Thang danh gia trong Mau phiéu 13 thang do Likert 5 murc, véi cong thic tinh
diém trung binh:

DTB =

> (5.1 +4.8,+ 303+ 2.f,+1.f)

2.1

Trong d6: f; 1a tAn suat lya chon cho mot muc danh gia;
>f; 12 tong s6 luot tra loi.

Ouy wéc két qua lay ¥ kién:
Gia tri khoang cach gitta cAc murc danh gia = (Maximum - Minimum)/n = (5-1)/5=0,8

Pié¢m trung binh PTB Mitc d4anh gia
4,21 -5,00 Rat hai long
3,41-4,20 Hai long
2,61 -3,40 Phan van

® Twong img Vi ty |é danh gia tir mirc hai 1ong tro 1én




1,81 -2,60 Khéng hai long
1,00-1,80 Rat khong hai long

2. Danh gia

2.1. Biém manh

2.2. Biém ton tai

I11. Poi sanh va dé xuit cac giai phap cai tién

1. Panh gia két qua trién khai cc giai phap cai tién cia lan LYKPH trudéc dé
1.1. Két qua

1.2. Kho khin, vudng mac va nguyén nhan

2. Péi sanh két qua LYKPH

2.1. Tong hop dbi sanh

N PTBlan | DTB e
TT Noi dung LYKPH trude do | hién tai Panh gia
|| Cong tac gidng day, kiém tra dinh gi4 cia gidng vién ’
D¢ cuong chi tiét hoc phan ba tang tr Hai long 1én Rat hai
1 X . . 4.18 4.46 R
duogc cung cap trudce khi hoc long
2
Il | Co sé vat chat
1
2
2.2. Nhan xét
3. Pé xuit c4c giai phap cai tién
HIEU TRUONG
Noi nhgn: (KT.HIEU TRUONG/

- Phé Hiéu truong phu trach;
- Céac don vi tryc thugc Truong (thuc hién);
- Luu VT,...
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